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Pracovné odporucanie pre Milosa Lipni¢ana

Milo$ nastupil do na$ho Timu aplikaénej podpory v roku 2019 na juniorsku poziciu a postupne sa
vypracoval na skuseného a spolahlivého seniorného Specialistu. Od zaciatku prejavoval aktivny
zaujem o prevadzku IT aplikacii a suvisiace procesy, rychlo sa zaskolil a postupne sa zacal
venovat optimalizacii manuéalnych procesov L2 podpory vratane ich automatizacie.

Na MiloSa som sa pri rieSeni incidentov a problémov mohol spolahnut aj v pripadoch, ked bola
potrebna komplexnejsia analyza. Ma silné analytické myslenie, developerské zru¢nosti a
prirodzenu snahu posuvat sa dopredu a ucit sa nové technoldgie a jazyky. Samostatne dokazal
vytvaral komplexné webové aplikacie zjednodusujice manuélne procesy, analyzu aj rieSenie
prevadzkovych problémov.

Na jeho praci najviac ocenujem:

e VSestrannost: Dokazal sa zapojit aj do komplexnejSich technickych Gloh a analyz a
zaroven zastresit vyvoj aj zavadzanie novych technoldgii.

¢ Samostatnost a zodpovednost: Preberal vlastnictvo nad Glohami a spolahlivo ich
uzatvaral, vratane situacii vyZzadujucich komplexnu analyzu.

¢ Iniciativa: Proaktivne prichadzal s navrhmi na zlepSenie prevadzky, najma v oblasti
optimalizacie a automatizacie manualnych procesoy, reportingu a monitoringu.

e Komunikéacia a zdielanie znalosti: Efektivne komunikoval v rdmci timu, naprie¢ IT timami
aj celou organizaciou a aktivne prispieval k tvorbe timovej knowledge base.

e Prozakaznicky pristup: Profesionalne vystupoval voci klientom, viedol stretnutia a jasne
komunikoval technické témy aj rieSenia.

Milos je proaktivny €lovek, ktory posuva veci dopredu a aktivne vyhladava priestor na zlep$enie.
Osvedcil sa aj pri vystupovani voc¢i zdkaznikom - nejde o typického technického $pecialistu v
uzadi, ale o €loveka, ktory vie profesionalne komunikovat a reprezentovat tim. Bol pre nas
velkym prinosom nielen po odbornej, ale aj ludskej stranke.

Som presvedceny, Ze vdaka svojim skusenostiam a pristupu bude velkym prinosom pre
akukolvek IT organizaciu.
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